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Allgemeine Geschdftsbedingungen der
Hundetagesstdtte und Pension Tako Bello

§1 Zwischen dem Hundehalter des in Betreuung gegebenen Hundes und der
Hundetagesstdtte Tako Bello wird ein Betreuungsvertrag abgeschlossen. Der
Betreuungsvertag kommt dadurch zustande, dass der Halter seinen Hund in die
Betreuung gibt oder von einem Dritten abgeben |dsst und die Aufnahme des

Hundes in die Betreuung durch einen Mitarbeiter der Hundetagesstdtte Tako

Bello, also durch konkludentes Handeln. Die hier aufgefiihrten allge-meinen
Geschdaftsbedingungen werden Bestandteil eines jeden Betreuungsvertrages.

Jeder Hundehalter wird bei Vertragsabschluss ausdriicklich darauf hingewiesen,
dass die hier aufgefiihrten allgemeinen Geschaftsbedingungen Bestandteil des
Betreuungsvertrages sind. Jeder Hundehalter, der seinen Hund in die Betreuung der
Hundetagesstdtte Tako Bello gibt, versichert, in zumutbarer Weise von dem Inhalt
der allgemeinen Geschaftsbedingungen der Hundetagesstéatte Tako Bello Kenntnis
erlangt zu haben. Jeder Hundehalter, der mit der Hundetagesstatte Tako Bello einen
Betreuungsvertrag abschlieBt, ist mit der Geltung der hier aufgefiihrten allgemeinen
Geschdaftsbedingungen einverstanden und bestdtigt das mit seiner Unterschrift.

§ 2 Die Hundetagesstatte Tako Bello gewdhrleistet jedem in Betreuung gegebenen
Hund wdahrend der Betreuungsdauer eine fachgerechte Pflege und Betreuung,
insbesondere aus-reichend Wasser und Auslauf.

§ 2.1 Die Hundetagesstdtte Tako Bello Gibernimmt die Versorgung und Pflege
des Hundes. Durch die artgerechte GroBgruppenhaltung ist eine eventuelle
Gewichtsabnahme des Hundes aufgrund der damit verbundenen (ungewohnten)
gesteigerten Bewegung moglich.

§ 2.2 Eine Fitterung des Hundes nehmen wir auf Anweisung und gegen ein Entgeltin
Hohe von € 4,00 vor. Im ersten Lebensjahr fittern wir kostenlos.

§ 2.3 Medizinische Versorgung erfolgt nur in Form von Verabreichung von Tabletten
und Augentropfen.

§ 3 Die in der Hundetagesstdtte Tako Bello praktizierte Haltungsform ist die der
GroBgruppenhaltung. Der Hundehalter wurde Giber die Vor- und Nachteile dieser
Haltungsform ausfihrlich informiert. Die Hundetagesstdtte Tako Bello ist jedoch
berechtigt, nach eigenem Er-messen, Hunde zu separieren, die wahrend der
Betreuung ein Verhalten zeigen, mit dem sie sich selbst, andere Hunde oder Menschen
gefdhrden oder beldstigen.

§ 4 Die Hundetagesstatte Tako Bello ist berechtigt, nach eigenem Ermessen Hunden,
die aggressives Verhalten zeigen einen Maulkorb 0.d. anzulegen oder dieses vom
Halter zu for-dern.
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§ 5 Der Hundehalter wird durch die Hundetagesstdtte Tako Bello unverziglich
benachrichtigt, wenn bei seinem Hund gesundheitliche oder psychische Storungen
auftreten oder der Hund Eingewdhnungsprobleme zeigt, die das gewohnliche Mal3
Ubersteigen. Der Hundehalter ist verpflichtet, dafiir Sorge zu tragen, dass der
Hundetagesstdtte Tako Bello der Aufenthaltsort des Hundehalters bekannt ist, so
dass die Huta Tako Bello den Hundehalter auch tatsdchlich zu jeder Zeit nachrichtlich
erreichen kann.

§ 5.1 Werden der Hundetagesstdatte Tako Bello Auffdlligkeiten des Hundes gegentber
Men-schen und Tieren verschwiegen, behalt sich die Huta Tako Bello vor, den Hund
vom laufen-den Betrieb auszuschlieBen. Bei Vorfdllen mit Verletzungen muss der
Besitzer die Kosten in vollem Umfang Gbernehmen. BeiBvorfdlle mit Menschen werden
Ordnungsamt gemeldet.

§ 6 Der Hundehalter wird iber die Unterbringung und Haltung in der Betreuung durch
das Programmangebot und/oder das Beratungsgesprdch der Hundetagesstdatte Tako
Bello eingehend informiert.

§ 7 Der Hundehalter wird vor Aufnahme des Hundes darauf hingewiesen, dass

sein Hund auf eigene Gefahr in die Betreuung gegeben wird. Dieses bezieht sich
auch ausdriicklich auf die anderen in Betreuung befindlichen Hunde bzw. auf
Auseinandersetzungen zwischen den Tieren und deren mogliche Verletzungsfolgen.

§ 8 Die Hundetagesstdtte Tako Bello hat eine Betriebshaftpflichtversicherung und
eine Tierhitehaftpflichtversicherung fir jeden betreuten Hund abgeschlossen, die
aber nicht fur die unter § 7 genannten Fdlle eintritt. Verletzungen durch andere Hunde
gehoren zum Risiko der GroBgruppenhaltung. Dieses Risiko ist vom Halter zu tragen.

Betreuungszeiten

§ 9 Die Betreuung in artgerechter GroBgruppenhaltung erfordert eine Strukturierung
des Tagesablaufes. Deshalb gelten grundsdatzlich folgende Zeiten: Bring-/ Abholzeit
ist zwischen 6:30 Uhr und 19:00 Uhr. In der Zeit von 11:00 und 12:30 Uhr haben wir
Ruhezeit, in der die Hun-de auch nicht gebracht oder abgeholt werden sollten.

§ 9.1 Ein Upgrade von halbtags auf ganztags ist moglich, allerdings ohne Rabatt.
Wird ein Hund nicht zum vereinbarten Termin nach 19:00 Uhr abgeholt, fallen pro
angefangene 15 Minuten € 8,00 an. Diese sind sofort bei Abholung zu entrichten.
Sollte dies nicht méglich sein, verbleibt der Hund, entsprechend der gesetzlichen
Bestimmungen Gber das Vermieterpfandrecht, als Pfand in der Hundetagesstatte
Tako Bello.

§ 9.2 Ein vereinbarter Termin muss 24 Stunden vorher abgesagt werden. Nicht
abgesagte Termine werden berechnet.
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Betriebsgeldnde

§ 10 Der Kunde verpflichtet sich, das Betriebsgeldnde der Hundetagesstatte Tako
Bello nur bis zum ausgeschilderten Empfangsbereich zu betreten. Die Hunde

sind anzuleinen. Turen werden nur vom Tako Bello-Personal geéffnet. Zutritt zum
weiteren Betriebsgeldnde ist ohne Einverstdndnis oder Aufforderung des Personals
nicht erlaubt und erfolgt in jedem Falle auf eigene Gefahr. Die Benutzung der PKW-
Parkplatze erfolgt auf eigene Gefahr und mit Riicksichtnahme auf Anwohner und
andere Kunden.

Tierarztkosten/Tierheim

§ 11 Der Hundehalter erklart sich damit einverstanden, dass bei Erkrankung oder einer
Ver-letzung seines Hundes alle Bemiihungen, ohne Ansehen der Kosten, durch einen
Tierarzt oder sonstige fachkundige Dritte erfolgen sollen. Die Wahl des Tierarztes
oder des sonstigen fachkundigen Dritten und der Behandlung liegt im Ermessen der
Hundetagesstdtte Tako Bello. Die hierdurch entstehenden Kosten, z.B. Behandlung
werden in voller Hohe durch den Hundehalter Gbernommen.

§ 12 Der Hundehalter versichert, dass sein in Betreuung gegebener Hund die
Grundimmunisierung besitzt. Sollte dies nicht der Fall sein, ist die Hundetagesstdatte
Tako Bello berechtigt, vom Betreuungsvertrag zurlckzutreten oder die Impfungen
auf Kosten des Hundehalters nachzuholen. Folgeschdden vertraglich zugesicherter
Impfungen, gehen zu Lasten des Hundehalters. Die Hundetagesstdtte Tako Bello
Ubernimmt hierfur keinerlei Gewdhr und schlieBt jeden Schadenersatz hierzu aus.
Der Hundehalter sichert zu, dass der Hund gultige Impfungen erhalten hat: Tollwut,
Staupe, Hepatitis, Leptospirose, Parvovirose, Parainfluenza. Die Hundetagesstatte
Tako Bello empfiehlt zusatzlich die Impfung gegen Bordetella Bronchoseptica und
Zecken- und Flohpravention.

§12.1 Hunde, die innerhalb der letzten 6 Monate aus dem Ausland Gtbernommen
wurden, mussen einen Bluttest aus Deutschland vorlegen der bestdtigt, dass keine
Mittelmeerkrank-heiten vorliegen.

§13 Der in Betreuung gegebene Hund wird umgehend nach Ablauf der vereinbarten
Betreuungsdauer durch den Hundehalter abgeholt. Im Falle der Nichteinhaltung ist
die Hundetagesstatte Tako Bello berechtigt, den Hund nach 3 Tagen einem Tierheim
zuzuleiten. Das Tierheim wird von der Hundetagesstdatte Tako Bello ausgesucht. Die
in diesem Zusammen-hang stehenden Kosten tragt allein und im vollen Umfang der
Hundehalter.

§ 14 Dem Hundehalter ist bekannt, dass ldufige Hindinnen in der Standhitze nicht
aufgenommen werden kdnnen.

§15 Jede Erkrankung und jeder Verdacht auf eine Erkrankung des in Betreuung
zu geben-den Hundes ist ausdriicklich vom Hundehalter bekanntzugeben. Die
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Hundetagesstdtte Tako Bello Gbernimmt keine Haftung fir Erkrankungen des Hundes
und deren Folgen.

Betreuungspreise

§ 16 Der Hundehalter verpflichtet sich, den im Betreuungsvertag festgelegten Preis in
Euro zu bezahlen.

§ 17 Der Betreuungspreis wird im Voraus und in bar entrichtet.

§ 18 Zusatzliche Leistungen, wie z.B. Notpension, Verlangerung der Betreuungszeit
oder Tierarztbesuche sind bei Abholung des Hundes in bar zu bezahlen.

Haftung / Schadenersatz

§ 19 Die Hundetagesstdtte Tako Bello schlieBt jede Haftung und Schadenersatz
aus, es sei denn, Schaden werden aufgrund einer grob fahrldssigen oder
vorsdtzlichen Vertrags- oder Pflichtverletzung herbeigefiihrt. Gleiches gilt fur die
Vertragsverletzung durch einen Vertreter oder Erfillungsgehilfen.

§ 19.1 Die Haftung bei Erkrankung oder Todesfall des Hundes ist auf grob fahrldssiges
oder vorsdatzliches Verhalten des Betreuers begrenzt.

§ 19.2 Werden Gegenstdande der Huta von dem in Betreuung gegebenen Hund
zerstort, verpflichtet sich der Halter zur Kosteniibernahme.

Datenspeicherung/ Film- und Tonaufnahmen

§ 20 Der Kunde erklart seine ausdriickliche Zustimmung zur Erhebung und
Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten durch die Hundetagesstdtte Tako
Bello, als auch zu einer Verwendung und Veréffentlichung von Film-/Fotoaufnahmen
seines Tieres, welche wdhrend dessen Aufenthaltes erstellt wurden -gleich zu welchem
Zweck-. Der Kunde verzichtet auf die Geltendmachung jeglicher Vergutung.

§ 21 Die Zustimmung zur Datenschutzerkldrung ist jederzeit schriftlich mit Wirkung fir
die Zukunft widerruflich.

Schlussbestimmungen / Salvatorische Klausel
§ 22 Vertragssprache ist Deutsch

§ 23 Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen unwirksam sein oder werden, wird die
Wirksamkeit der tGbrigen Bestimmungen davon nicht bertihrt. Die Hundetagesstdtte
Tako Bello und der Kunde werden die nichtige Bestimmung durch eine wirksame
ersetzen, die dem Willen der Vertragspartner rechtlich und wirtschaftlich am nachsten
kommt.
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Allgemeine Geschdftsbedingungen der Hundeschulen Tako Bello

8 1 Teilnahme

1. Bei Tako Bello kénnen nur Hunde teilnehmen, die Giber einen glltigen Impfschutz
sowie eine ausreichende und gliltige Haftpflichtversicherung verfliigen. Dartber
hinaus versichert der Kunde, dass sein Hund frei ist von ansteckenden Krankheiten.
Dies Bestdatigt der Kunde durch seine Unterschrift auf dem Auftrag

2. Der Kunde ist verpflichtet, vor jeder Unterrichtsstunde den Tako Bello Trainer tber
aktuelle Erkrankungen, Verhaltensauffalligkeiten, Aggressivitdt oder Angstlichkeit
seines Hundes zu informieren.

3. Ein Anspruch auf Aufnahme in eine bestimmte Gruppe besteht nicht. Tako
Bello behdalt sich das Recht vor, Teilnehmer/Hunde aus triftigen Griinden von
Unterrichtsstunden auszuschlieBen. Des Weiteren behdalt sich das Unternehmen
vor, Unterrichtsstunden — etwa Einzelstunden, sowie Kurse nach eigenem
Ermessen abzusagen o. abzubrechen. In diesem Fall wird die Teilnahme an
einer anderen Stunde ermdglicht. Wenn dieses nicht mdglich ist kann die
Gebuhr fur bereits bezahlte Stunden anteilig zurlickerstattet werden. Weitere
Schadensersatzanspriiche gegen Tako Bello bestehen nicht.

4. Die Unterrichtsstunden finden grundsatzlich bei jedem Wetter statt — es sei
denn, sie werden aufgrund unzumutbarer Wetterbedingungen durch Tako Bello
abgesagt. In diesem Fall werden die Unterrichtsstunden nachgeholt.

5. Verspdatungen des Kunden zu Unterrichtsstunden gehen zu dessen Lasten und
berechtigen nicht zur Minderung der Vergitung.

§ 2 Bezahlung

Die Gebuhr fur die Teilnahme an den Kursen, an Einzelstunden,
Hausbesuche, Verhaltenstest und sonstigen Veranstaltungen sind
im Vorfeld in Bar oder auf unser Geschaftskonto zu Gberweisen.

8 3 Riicktritt

1. Bei Rucktritt nach erfolgter schriftlicher oder mindlicher/telefonischer/ schriftlicher
(Mail) Anmeldung - zu einer Gruppe, bei Nichtteilnahme oder vorzeitigem Abbruch
der vereinbarten Ausbildung durch den Teilnehmer — aus welchen Griinden auch
immer — werden grundsdtzlich keine GebUhren rickerstattet.

2. Einzeltermine gelten bei verbindlicher Zusage des Kunden in Form telefonischer/
mundlicher/schriftlicher (Mail) Vereinbarung als verbindliche Absprache. Eine
Absage oder Verschiebung eines vereinbarten Termins durch den Teilnehmer muss
mindestens ein Werktage (24 Stunden) vorher erfolgen. Geschieht dies nicht oder
spater, wird die Unterrichtsstunde bzw. der Kurs in vollem Umfang angerechnet und
in Rechnung gestellt. Eine Absage einer zuvor verbindlich zugesagten (mindlich,
telefonisch, per Mail) Teilnahme
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an einem Kurs bzw. Folgekurs ist nach Kursstart nicht mehr moglich; in diesem Fall
wird die Kursgebuhr in vollem Umfang fallig.

3. Die Kiindigungsfrist fiir einen Kurs bei Tako Bello betragt einen Monat ab
Monatsende.

4. Bei Nichtzustandekommen der erforderlichen Mindestteilnehmerzahl fiir einen Kurs
zu einem avisierten Starttermin kann der Kurs durch den Veranstalter kurzfristig
abgesagt werden. In diesem Fall werden bereits bezahlte Gebiihren zuriickerstattet.
Die Workshops starten plinktlich. Verspatungen des Kunden berechtigen nicht zur
Minderung der Vergltung.

§ 4 Haftung

Der Teilnehmer haftet fir alle von sich, seinem Hund sowie von Begleitpersonen
verursachten Schaden, auch wenn er auf Veranlassung des Trainers handelt. Tako
Bello Gbernimmt keinerlei Haftung fir Personen-, Sach- oder Vermdgensschdaden,

die durch die Anwendung der gezeigten Ubungen entstehen sowie fiir Schaden/
Verletzungen, die durch teilnehmende Hunde entstehen. Eine Haftung von Tako Bello
oder der Tako Bello Trainer/innen wird grundsdatzlich ausgeschlossen, es sei denn

es ladge grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz vor. Soweit der Kunde durch den Trainer
aufgefordert wird, seinen Hund von der Leine zu |6sen, ibernimmt der Kunde allein die
Verantwortung hierfur. Jegliche Begleitpersonen sind durch den Teilnehmer von dem
Haftungsausschluss in Kenntnis zu setzen. Die Teilnahme an Unterrichtseinheiten

und die Benutzung des Tako Bello- Trainingsgeldndes erfolgt auf eigene Gefahr und
Verantwortung. Tako Bello ist nicht verpflichtet, sich auf die Geltendmachung ihrer
Anspriche gegenlber der Versicherung verweisen zu lassen.

§5 Mitwirkungspflicht

Jeder Teilnehmer ist im Interesse eines reibungslosen Betriebs-/
Veranstaltungsablaufes verpflichtet, den Weisungen des verantwortlichen Tako Bello-
Trainers Folge zu leisten. Beanstandungen sind sofort, unter Angabe der Umstdnde,
des Hergangs bzw. der entstandenen Schdaden an Tako Bello mitzuteilen. Nach
Beendigung des Leistungsanspruchs sind jegliche Anspriche ausgeschlossen.

8 6 Film- und Tonaufnahmen

Der Teilnehmer erkldart seine ausdrickliche Zustimmung zu einer Verwendung
und Veroffentlichung von Film/-Fotoaufnahmen von sich und seinem Tier, welche
wdhrend einer Veranstaltung erstellt wurden. Der Teilnehmer verzichtet auf die
Geltendmachung jeglicher Vergutung. Film/- Fotoaufnahmen durch Teilnehmer
wdhrend eines Seminars oder einer Veranstaltung sind nur nach vorheriger
Absprache mit dem Personal gestattet.
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§ 7 Sonstiges

1. Eine Erfolgsgarantie kann nicht gegeben werden, da der Erfolg vom Teilnehmer
abhdngt.

2. Gerichtsstand ist Duisburg.

3. Sollten einzelne Klauseln der Geschaftsbedingungen unwirksam sein, so bleiben die
restlichen Bestandteile der Geschdaftsbedingungen hiervon unberihrt.



